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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami haturkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan segala kenikmatan
dan karunia-Nya sehingga Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) semester 1 (satu)
Tahun 2026 pada Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah dapat diselesaikan.
Laporan ini disusun sebagai pertanggung jawaban Tim Penyusunan SKM pada Satuan Polisi
Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah dalam rangka pelaksanaan SKM yang telah dilakukan
pada semester | (satu) Tahun 2026. Banyak pihak yang telah membantu terlaksananya penyusunan
Laporan Hasil Survey SKM Tahun 2026 ini mulai dari pelaksanaan survey sampai dengan
penyusunan laporan ini. Laporan ini masih jauh dari kesempurnaan, kritik dan saran yang
membangun dari semua pihak sangat kami harapkan demi perbaikan dan peningkatan kualitas

laporan.

Akhir kata semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama bermanfaat
dalam peningkatan kinerja dan mutu pelayanan Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sulawesi
Tengah pada khususnya dan Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah pada umumnya.

Palu, April 2026
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang terus berkembang menuntut
Pemerintah terus memberikan pelayanan publik yang berkualitas dan berinovasi. Karena
kualitas Pelayanan Publik merupakan indikator utama dalam penyelenggaraan
Pemerintah Yang baik (Good Governance).

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikut sertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah dalam upaya peningkatan
kualitas pelayanan publik dan untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan pada
Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah sebagai salah satu penyedia layanan
publik di Provinsi Sulawesi Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Survey
kepuasan masyarakat (SKM) sebagai implementasi Undang-Undang nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik. Berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Survei kepuasan
Masyarakat terhadap Pelayanan Publik. maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas




pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
* Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

 Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2018 tentang Satuan Polisi Pamong Praja
* Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas
pelayanan Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
I. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

I. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.




BAB 11
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah melakukan Survey Kepuasan

Masyarakat secara mandiri dengan cara membagikan kuisioner kepada pengguna

layanan/responden.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Dalam melakukan survey, tim pelaksana kegiatan membagikan kuisioner yang terdiri

dari 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang terdapat dalam pertanyaan-pertanyaan kuisioner adalah :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.



8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk
benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
Jjam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu vaitu 1 (satu)
tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu 6 bulan dengan rincian

survey pada semester | sebagai berikut :

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja
L Persiapan Januari 2026 5
2. Pengumpulan Data Januari — April 60
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2026 12
4.  Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei 2026 10

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Satuan Polisi Pamong Praja
Provinsi Sulawesi Tengah berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan
jumlah penerima layanan tahun 2026, maka populasi penerima layanan pada Satuan Polisi
Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 70




orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel
dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie
and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu
periode SKM adalah 59 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) Populasi(N)| Sampel (n) Populasi(N) Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
0 28 260 155 1600 310
35 a2 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 M7
45 40 29 165 1900 320
50 A 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 340 181 | 2400 3
65 56 360 186 2600 338

I 70 59 | 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
a5 70 440 205 4000 351
°0 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 387
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 224 8000 367
130 97 650 242 9000 368




BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 59 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 28 47,46%
PEREMPUAN 31 52.54%
2 TIDAK SEKOLAH 0 0%
SD 0 0%
SLTP 0 0%
PENDIDIKAN | g1 TA 22 37.29%
DIl 0 0%
Sl 36 61,02%
S2 1 1,69%
3 PNS 34 57.63%
TNI 0 0%
PEKERJAAN SWASTA 8 13,56%
WIRAUSAHA 8 13,56%
LAINNYA 9 15,25%
4 JENIS LAYANAN | Konsultasi Dan Koordinasi 2 3.39%
Kegiatan |
Pelayanan :AdmmlstraSI 10 16.95%
Kepegawaian
Pelayanan Administrasi 3 5.08%
Keuangan
Pelayanan Bimbinagan 4 6.78%
Masyarakat
Pelayanan Konsultasi dan
Koordinasi Pelindungan 1 1,69%
Masyarakat




Pelayanan Pembinaan

Pelindungan Masyarakat 10172

Pelayanan Pengaduan

Pelanggaran Perda Setis

Pelayanan Pengamanan 5.08%
s (]

Domonstrasi

Pelayanan Penjagaan pada 1.69%

Kantor/Dinas i

Pelayanan Sosialisasi

Pelindungan Masyarat A%

Pelayanan Sosialisasi Penegakan 1. 69%

Perda/Perkada gosey

Pelayanan Sosialisasi terkait 8.47%

Satpol PP

Pelayanan Surat Keluar

Masuk o

Pengaduan Ganguan Trantibun 16,95%

Linmas

Pengaduan Pencegahan 6.78%

Kebakaran dan Non Kebakaran AN




3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperolehhasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 U8 U9
IKM per
3,78| 3,64| 3,49| 522| 3,71 3,71| 3,64| 3,56 1,75
unsur
Batogort [ & | & | & | & | & | & | &4 | & ]| =

Unit 90,28 (A Sangat Baik)
Layanan

IKM per Unsur pada Satuan Polisi Pamong
Praja
Provinsi Sulawesi Tengah Semester |
Tahun 2026

6.00 —— 5:22




BAB 1V
ANALISIS HASIL SKM

4.1  Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
I. Terdapat 3 unsur terendah yang pertama yaitu Penanganan Pengaduan mendapatkan
nilai terendah yaitu 1,75. Selanjutnya Waktu Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,49
adalah nilai terendah kedua. Dan Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,56.
2. Sedangkan tiga unsur layanan tertinggi adalah Tarif (5,22), Persyaratan (3,78) dan
Kompetensi (3,71).

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai beriku :
¢ Terhadap unsur Penanganan Pengaduan minim personil sehingga kedepannya perlu
dilakukan evaluasi dalam hal layanan kepada masyarakat serta meningkatkan
efektifitas pelayanan kepada masyarakat melalui pelayanan satu pintu sehingga
pelayanan bisa tepat waktu.
* Terhadap unsur Waktu perlu dilakukan evaluasi dan review masalah serta
meningkatkan kembali efektifitas pelayanan yang sesuai dengan SOP.
* Terhadap unsur Sarana dan Prasarana melakukan peningkatan sarana dan prasarana
guna meningkatkan kualitas layanan yang lebih efektif, efisien, dan responsif,

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

* Berdasarkan pelaksanaan survei dilapangan bahwa masyarakat/responden kurang
respek atau tidak bersungguh-sungguh dalam memberikan pendapat (kurang objektif)
dalam pengisian formulir SKM yang diberikan. Masyarakat/Responden belum paham
maksud dan tujuan dari pelaksanaan survei.

¢ Masih kurangnya sarana dan prasarana untuk menunjang proses layanan yang tepat waktu.

* Kurangnya sumberdaya aparatur dalam pelaksanaan survei kepuasan masyarakat



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

10




Pembahasan rencana tindak lanjut hasil dari survey dilakukan melalui evaluasi
internal. Dengan penentuan perbaikan direncanakan dengan perbaikan jangka menengah 6
bulan dan jangka Panjang 12 bulan, yang dituangkan dalam table sebagai berikut :

NO [ PRIORITAS | PROGRAM/KEGIATAN WAKTU PENANGGUNGJAWAB
LRASUR TW I [ TW [ TW [ TW
I o [1v
| | Penanganan | Mengefektifitaskan Vv v Sekretariat dan Bidang
Pengaduan | Waktu layanan yang
sesuai dengan SOP yang
berlaku..
2 | Waktu Melakukan evaluasi dan | V v Sekretariat dan Bidang
Pelayanan | mereview masalah serta
meningkatkan kembali
efektifitas pelayanan
yang sesuai dengan SOP.
3 | Kompetensi | Meninjau kembali v v Sekretariat
perlunya penguatan
kompetensi teknis (IT,
penguasaan SOP) Satuan
Polisi Pamong Praja.

11




4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Satuan Polisi

Pamong Praja Provinsi Sulawesi Tengah dapat dilihat melalui grafik berikut :

SKM

90.5
28
30
895
89

88.5

a8
2025 2026

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2025 hingga 2026 pada Satuan Polisi Pamong

Praja Provinsi Sulawesi Tengah.




BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai
Januari hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:
v" Berdasarkan hasil analisis data hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Satuan
Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Provinsi Sulawesi Tengah yang dilaksanakan pada
semester 1 Tahun 2026 dengan responden sebanyak 59 orang dapat disimpulkan
termasuk dalam Kategori Pelayanan Sangat Baik dengan nilai Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) 90,28 (sembilan puluh koma dua delapan).
v" Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Penanganan Pengaduan, Waktu Pelayanan, serta Kompetensi.
v" Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif, Persyaratan dan
Perilaku.

Palu, 15 April 2026

‘-Kepala Satuan Polisi Pamong Praja ?
. 'Provinsi Sulawesi Tengah
&/ . ™~ ";,I'\_-,

NIP. 19681204 198811 2 001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

CONTOH KUESIONER
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DISDUKCAPIL KOTA PALU
-TE ]2 Wakiu -
TUVIT1ITTIT] [TJos00 12000 [Jra00 - 17.00¢
Jenis Lavanan vang diterima ¢
Profil Responden
Jenis Kelamin : [ ]LL L Usia: [ ] Tahun
Pendidikan - []sp []sawe Csma [sv [Js2 [Jsz
CeNs [ CJPoln [ owata || Wiawsaha
Pekerjaan .

Dl;hm_\'a'
—

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lmghari hode snghs sesus )

I Bagai pendapal  Saudara  tentang  kesesual o Bagai pendapat Saudara tentang Kompelensi/
persyuratan pelsyunan dengan jends pelayanannya. kemvam puan petugas dabom pelayanan.
I Tidak scsumm I Tuhak kempeten
2. Kurang sesun 2 Kumng kompeten
3 Sesum 3 Kompeten
4 Sangat sesua 4 Sangat kompeten
2 Bagaimana  pemahaman Saudara e kemudah 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini ) terkait kesofp dan ker h
1. Tidak mudah 1 Tuduk sopan den ramah
2 Kumng mudah 2 Kurang sopan dan ramah
¥ Mudah 3 Sopan dan ramah
4 Sangnt muciah 4 Samgal sopan dan rumah
™ pendapal Saudara w kecep wakiu 5 Bagai e ol Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan dan prasarana
1 Tadak cepat 1 Buruk
<. Kumng ceput 2 Cukup
3 Cepnt 3 Bak
4. Sangat cepat 4 Sangat Bk
| 4. Bagai pendap Saudars  fentang  kewujaran 0 Bugui pendapul  Saudars € penangansn
biaya/taril dalam pelaysnan pengaduan pengguna kayunan
| Sungat mahal I Tiduk ada
2 Cukup mahal 2 A tetapi tidak berfungst
i Murah 3 Herfungs Lurang muksimal
4 Grols 4 Diikelola dengan haik

[3

[T rl "y 'l

g I I temstang kesesusian  produk

pelayanan antara yang lercontum dalam standar pelavanan

dengan hasil vang diberikan.
1. Tudak sesum

2 Kurang sesun
3 Sesum
4

Sangat scsum)

SARAN DAN MASUKAN :




2. Hasil Pengolahan Data Survei SKM

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

[ [m|N] 7] N ] =] =] =] =] & IR RN ERNREIED
1B|E
-
F|ml|N] | —| M| | =] ™| ™| &~ SRR N R E GG GGG E
mm,
e
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||| | ~N| O] = =] ™| @] & =) 3%3 SRR G
s
5
M ™ =] 2| ~| ™| 2| O] =] =] ~ - - miri I EIGIGIGIC
3 8= ;
m |m|m|cd] M| | ;] ™| =] =] ™| & EIG G N R EGEEGEID
A |y
m S|
7]
m (=[] | | F| F| | | =] = - == LIEIEIEIEIEIEIEIETE
2e w. .
m p:‘w
| |m|ed] | N M| | ™| | o] & O] K ) DR EGEECIE
[ = W
ole IRT)
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Hasil Konversi IKM Unit pelayanan

- Halal

Unsur-Unsur pelayanan

MNilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumiah NRR IKM tertimbang
Jumiah NRR Tertimbang x 25
Jumiah nilai per unsur dbag
Jumiah kuesioner yang tensi
NRR per unsur x 0,111

o omwonou

r

unsur

ms@vm

ersyaralan

edur

aktu pelayanan

Biaya/tanf

|Produk layanan

Kompetens: pelaksana

Penlaku pelaksana

Sarana dan Prasarana

Penanganan Pengaduan

M UNIT PELAYANAN (hasil konversi)

90.28

Sangat Baik

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan




4. Berita Acara FKP Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM



KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

Jam Survey :

[ L]t 0] [ Jos.0o-1200* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin - [_]L [VIp Usia : [3#Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Jsmp [V]smAa [ ]s1 [(s2 [s3
Pekerjaan  : [ |JPNS [ JTNI  [JPOLRI [V]SWASTA [ |WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

- Peugaduan  Mogyereriad

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

P

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /

kemampuan petugas dalam pelayanan

P

pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1

b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2

c. Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P . Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah @ c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ®)| ¢ Baik (3)
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis (4| d Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
L)« LD/ L] [ Jos.oo-1200* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : IEIL IE-P/ Usia : ]:ITahun
Pendidkan : [_|SD [(CJsmp [Jsma [ st [Cs2 []s3
Pekejaan  : [ JPNS [ JTNI [ JPOLRI [ |JSWASTA [ |WIRASWASTA

[JLAINNYA: e

Jenis layanan yang diterima %\j JANAN  ADWVILneT L A W
LY

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai (&) c. Kompeten )
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4)|  d. Sangat Sopan dan Ramah )
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 |. b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik [’_{})
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @| d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai (3)
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
1 [T/ 1117 [Jos.o-1200" [ J13.00-17.00°
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL MP Usia : @‘I’ahun
Pendidikan  : [_|SD [(Jsmp  [Isma [ st [Js2 []s3
Pekeiaan  : [ JPNS [ JTNI [ JPOLRI [ |SWASTA  |/|WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima - GF‘”C’UAU TRAVTRUM Lwwmas

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| ‘P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai a. Tidak Kompeten
b. Kurang Sesuai b. Kurang Kompeten
c. Sesuai c. Kompeten

d. Sangat Sesuai d. Sangat Kompeten

3@ o [~

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 ¢._Sopan dan Ramah €
d. Sangat Mudah @ d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat (3| d. SangatBaik €)
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 7 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis (| d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3

d. Sangat Sesuai @)




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
HEgaRR RN [Jos.00-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [V/]L (e Usia : [ZfTahun
Pendidkan : [_]SD [COsmp [Isma [ st [Cs2 [Js3
Pekerjaan . [L]PNs [T [JPoLRI [V]SWASTA [ |WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

. GANOUAW  TRANTIRUN  (IUMAS

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai ©) d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P . Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P

a. Tidak Mudah

. Tidak Sopan dan Ramah

b. Kurang Mudah

c. Mudah

. Sopan dan Ramah

d. Sangat Mudah

a
b. Kurang Sopan dan Ramah
c
d

. Sangat Sopan dan Ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan

ﬁ@wm-

. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana

3D v |-

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat (4)| d. sangat Baik @)
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis ( 4’) d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang *P |saran / Masukan :

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

ald|n (=




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
P« E e O T [ Jos.00-1200" [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : L |:|P Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_]SD [COsmp [JsmAa [ ]st [(s2 [Js3
Pekerjaan . [[]pNs [ Jrni [_JPOLRI [ |SWASTA [ JWIRASWASTA

[Jrainnya: PIK

Jenis layanan yang diterima M (o 17

Trantibum  bren Soatlinmas .

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam pelayanan

pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1

b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2

c. Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten ﬁy
P

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah @ d. Sangat Sopan dan Ramah @

.P ‘P

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan

g Bagaimana pendapat saudara tentang Kkualitas
sarana dan prasarana

a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 9| . sangatBaik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| “P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis (9| d. Dikelola Dengan Baik (3

P

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

Saran / Masukan :

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Qe (v |-




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
y L1 Je L1 1 [ Jos.00-12.00*  []13.00- 17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : |:|L [Z]P Usia : mTahun
Pendidkan : [_|SD Cdsmp [Jsma [ ]st s2 [Js3
Pekerjaan  : [_|PNS [Joni [JPoLRl [ JSWASTA [ |WIRASWASTA
[JLAINNYA: P33

Jenis layanan yang diterima

6’&“&\903['\ ’V\‘ 2T bum Q’h\\zm?.s

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

P

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Sesuai 4 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah @ d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat (| c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik Q@
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaftarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada ; 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis (®| . Dikelola Dengan Baik (9
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai [27

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 20256
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
HpalEaEnn [ ]Jos.0o-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [:]L EP Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Jsmp [Jsma [V]st [Js2 [Cs3
Pekerjaan  : [ |PNS (]t~ [JPOLRI [ |SWASTA [ JWIRASWASTA

[V]LAINNYA : PP

Jenis layanan yang diterima POLagawaa CoCiaucas) tecwat SatpoL PP

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten
c. Sesuai @ c. Kompeten
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah
¢. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah
d. Sangat Mudah (@) d. Sangat Sopan dan Ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup
c. Cepat 3 c. Baik
d. Sangat Cepat @ d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi
c. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal
d. Gratis @)| d. Dikelola Dengan Baik

P

5. Bagaimana pendapat saudara tentang Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

1
2
3

d. Sangat Sesuai @




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

(1]« O/ [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [ L v]p Usia : [30Tahun
Pendidikan  : [_]SD [Ismp [ IsmA [V ]s1 []s2 [(s3
Pekeriaan  : [_JPNS [ JTNI  [JPOLRI [_|SWASTA [ |WIRASWASTA
[]LAINNYA :

Jenis layanan yang diterima : KONSULTASL DAW KOORDIAKS kS aTad

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten @
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah ©) c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat (4| d. sangatBaik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @|  d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| “P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

:Bwro—-




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
| v [T T LT [Jos.oo-1200* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [V]L DP Usia : [ETahun
Pendidkan  : [_JSD [Jsmp  [Tsma [ st []s2 []s3
Pekerjaan  : [ _|PNS [Joni [JPoLri [V ]swASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima PMW CuSuAn wAl ?GMM M ooy

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | 5. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3| c. SopandanRamah €
d. Sangat Mudah @ d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat (| c. Bak ®)
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3 |
d. Gratis @| d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai @
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
(1« LTI/ [ Jos.0o-12.00*  [413.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin DL MP Usia : E’Tahun
Pendidkan  : [ ]SD [Jsmp  [Jsma []st [Js2 [Js3
Pekejaan  : [ JPNs  []JTNI  [JPOLRI [_JSWASTA [ JWIRASWASTA
[VLAINNYA :  PPPK

PENGopuan MASHaRAKAT

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@& Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ H\/Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
v/ Mudah 3 ¢. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 \d/ Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b./ Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 2’ Berfungsi Kurang Maksimal 3
\d./Gratis 4 d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang Diharap dq?qa, weningkatkan  |Legalitar
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan ?enquw N, agllt Mmasvara kat dapa‘l"
a. Tidak Sesuai 1 denqan muclyh vengalkies leganain  +¢b.
b. Kurang Sesuai 2
V¥, Sesuai 3 C,)
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
HEREEEEEEE [ Josoo-12.00*  []13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL P Usia : @Tahun
Pendidikan : [_]SD [Cdsmp [JsmAa [ st [(s2 [Js3
Pekejaan  : [ |JPNS [ |JTNI [ JPOLRI [ |SWASTA [ JWIRASWASTA
LAINNYA:'P P

Jenis layanan yang diterima

Peayeunan_ Poubiaaaupeliadugan  Magyaracat

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai (@| d. sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah ) d. Sangat Sopan dan Ramah 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat @ d. Sangat Baik €
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P . Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaftarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik C)
‘P

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

Saran / Masukan :

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

(Y [N |-




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

Jam Survey :

(1] / (/1111 [Josoo-12000  [J13.00-17.00°
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin = [VL (e Usia : [31]Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Jsmp [Isma [ st [s2 []s3
Pekejaan  : [ JPNs [ ]JTnI [JPOLRI [ JSWASTA [ |WIRASWASTA
[V]LAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

. KoNSYLIAS DIV Kosprivas) KEErATAN

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai (@| d. Sangat Kompeten @
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah @| d. sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat @& d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal &)
d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

Lg] 7 (el rafolaL | [ Jos.00-12.00* [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : IEL |:|P ) Usia : DTahun
Pendidikan  : [_]SD [ ]smpP Asma [ st []s2 [(s3
Pekerjaan  : Zﬁms [Joni [JPoLRl [_JSWASTA [ |WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima PrmeapLAN M A YARARA T

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

P

g. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat Sesuai 4 ﬂi’) Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan Ramah 3
@Sangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
() sangat Cepat 4| (d)sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayal/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1 |DinarAgkan MasYaratar Davar Men cAkSps
b. Kurang Sesuai Dersoyy  MupaH
c. Sesuai 3

@ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
11« OO T [ Jos.oo-12.00* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL P Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_|SD [(CIsmp [Isma []st1 [Js2 [Js3
Pekerjaan  : [_|PNS [Jmi [JPoLri [ ]JswASTA [ |WIRASWASTA
[V]LAINNYA :

Jenis layanan yang diterima : [tlavawan SosialiSqs) PELiwpuatan  MasyapsaT

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 ¢._Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah @ d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| “P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat @| d. sangatBaik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @)|  d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat Sesuai @




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
LT T [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL P Usia : @Tahun
Pendidkan  : [_]SD [Ismp  [Llsma [ st []s2 []s3
Pekerjaan  : [_|PNS (] [JrPoLri [ JswASTA  [[WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

. Persaduan  Mesyacacay

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah @ ¢._Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat O d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis ® d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat  saudara  tentang| "P |Saran/ Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

|

a. Tidak Sesuai 1

b. Kurang Sesuai 2

c. Sesuai @
4

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

jissfjaene=ss (o e - v
PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : |:|L E‘P/ Usia : DTahun

Pendidikan : [ _]SD [(Jsmp [Jsma [s1 []s2 [Cs3

Pekejaan  : [ JPNS [ JTNI  [JPOLRI [ |SWASTA [ |WIRASWASTA

[JLAINNYA: Q%R

Jenis layanan yang diterima  : ?t‘&y;;mt\ Qew\mcmn s yace ‘oo &
\ b ] -

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| “P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3) c. Kompeten ©)
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah (?) d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik (1)
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @| d Dikelola Dengan Baik (9)
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

i@mh}—u




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tangg?lsiun;ey['[ L ITTT] E]rg:g:?:é.oo- [ s e
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [UL (e Usia : [ JTahun
Pendidikan  : [ JSD [Jsmp [ Jsma [ st [Js2 [Js3
Pekerjaan  : ]Zﬁms [Jmn [JPoLRI [_JSWASTA [ _|WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

PELAYANAN PENGAMANAN DEMONSTRAS)

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
_©) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4| (3 Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 @ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
() Cepat 3| (g Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(3. Gratis 4 | (J Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk layanan antara n = =
tercantum dalgm stand:: p:Iayanan dengan )I:aasigl §C\ﬂm _me'mdﬁs hdﬂ A il Caﬂdm& Bﬁ”\
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat Sesuali 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

ANFIEN: NEEN [ Jos.oo-12.00* [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [} e Usia : [ _|Tahun
Pendidikan  : [_|SD [(Ismp [sma [ Jst [Js2 [Cs3
Pekeaan  : [(JPNS [ JTNI  [JPOLRI [_|SWASTA [ ]WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

: PeLaYANAN DATA KEPGEAWAIAM

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4| (d) Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(9 Mudah 3 @ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(@) Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(&) Gratis 4 Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana  pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalgm stand:r p:Iayanan dengan hasil SAY GAT BNM
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
(c) Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

i Sur:eymfl HER ﬁn:,:s?f ié.oo* [ ]13.00- 17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [E‘L DP Usia : ]:lTahun
Pendidikan  : [_|SD [Jsmp  [Isma [fs1 []s2 [[Js3
Pekeaan  : [[APNs  [JTMI  [JPOLRI [_JSWASTA [ JWIRASWASTA
[JLAINNYA:

Jenis layanan yang diterima

PELAYANAN Penv6ADvAN PELANGANAY PEPRDA

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
[® Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 (2 Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
/&y Mudah 3 | (€) Sopan dan Ramah 3
4. sangat Mudah 4| d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
9 Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@) Gratis 4| (@) Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yan g
tercantum dalzm stand:r p:Iayanan dengan Iyaasﬁ PGWAN AN ‘fﬁ SANG-AT M'\
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
(9 Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
RN [ Jos.oo-12.00* [ ]13.00- 17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : @L DP Usia : DTahun
Pendidikan  : [_|SD [(Jsmp Ylsma [ ]st [Js2 [s3
Pekerjaan @ [ _|PNS [Jt™m  [JPoLRI [_JSWASTA [ |WIRASWASTA

[JLAINNYA : Pz N

Jenis layanan yang diterima

. PCLAYANAN SoGIALISES| TERMAIT SATpol PP

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 Y} Sangat Kompeten 4
72 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 (© Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(c) Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(3 Gratis 4| () Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk layanan antara yan
tercantum dalzm stand!:: ::Iayanan dengan hasﬂ Mﬁmﬂ'fﬁ 59926 _balx de) rm‘lc' 0‘[
yang diberikan Paham|
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
(c) Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

sl ianliannn [Toeoo- 1200 [Jrao- 7.0
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL [jP Usia : DTahun
Pendidikan  : [_]SD [CJsmp  [sma [ st [Js2 [Js3
Pekejaan  : [ JPNs [ JTNI  [JPOLRI [_|SWASTA  [}/[WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima : VG LAYANMAN PEMBINAAY PERLINDUN QAN MAPSTARANAT

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | ¢ Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| ‘P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 @ Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 (@ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 \5 Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4| (@) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
() Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk layanan antara yan
tercantum daI:m stand:: p:;aayanan dengan Iy1asigl PGMYAVAN SAN@AT BHV
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
{8 Sesuai 3
a. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

O [Jos.00-1200" [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [_|L [(Jp Usia : [ |Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Jsmp [ IsmAa [ st [Js2 [Js3
Pekerjaan - [ JPNs [ JTNI  [JPOLRI [_JSWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | 5. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
_@ Sesuai 3 (&}Kompeten 3
d. Sangat Sesuai & a.‘Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 (€) Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
(b) Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3| (2)Baik 3
d. Sangat Cepat 4| d SangatBaik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
(c) Murah 3 é]Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis 4| d Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
;ear:gar;tizr:ﬁz::m standar pelayanan dengan hasil feia ‘FM,.T; cowp loan- ’noh?ﬂ o wasth
a. Tidak Sesuai 1| mre dAdintearloay
b. Kurang Sesuai 2 | seeer e kel vl gkt tafl oda (@otvape
) Sesuai 3| Ley fove pevid & pevkauk
d. Sangat Sesuai 4 :




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
r [T/ TTT [ Jos.0o-12.00* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : ElL DP Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_|SD [(Jsmp Flsma [ st [Js2 [Js3
Pekerjaan  : [L]JPNS [ JTNI  [JPOLRI [ |SWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :
Jenis layanan yang diterima Prewabmzcn  doso
A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 (@ Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c) Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(6, Cepat 3| 1) Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayal/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(@) Gratis 4 |  (d)Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
() Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
HEaEEEEEn [ Jos.0o-1200* [ ]13.00- 17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : EL DP ) Usia : [:]Tahun
Pendidikan  : [_]SD CIsmp [ JsMA [~ ]s1 [s2 [(s3
Pekeraan  : [ |PNs [ |JTNI  [JPOLRI [_]JSWASTA [ JWIRASWASTA

[JLAINNYA: D71

Jenis layanan yang diterima  ©  \/¢|cyenny k0T wioagobyV paagloneh  bagiakon  foysbrskbuk wibvk

Wl (el TorTw Sn Araca. Sab,

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 ‘b) Kurang Kompeten 2
) Sesuai 3 c._Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 | ’b) Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
B> Kurang Cepat 2 (B Cukup 2
¢. Cepat 3| c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
©) Murah 3 /S Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola Dengan Baik 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

(b) Kurang Sesuai

c. Sesuai

W N |-

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
1 (/11171 [Mos.00-1200*  [\A413.00- 17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin L ]_—_IP Usia : @Tahun
Pendidkan  : [ |SD Cdsmp  [Isma [ A81 [Js2 [Js3
Pekejaan  : [ |JPNS  [JTNI  [JPOLRI [ |JSWASTA [ JWIRASWASTA
[(Jrannva:  PPPK
g
Jenis layanan yang diterima W 4 o\ b Cuingwsds.
~0
A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(g Sesuai 3 e—Rompeten 3
d. Sangat Sesuai N d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| "P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
t-Mudah 3 | (e”Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah A d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
b Cepat 3| c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 &“Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
k& Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis 4 - Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
&~ Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
EnaiEyannn [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [_]L Ve Usia :$| [ ]Tahun
Pendidikan  : [_|SD [(Ismp [ Jsma [V]st []s2 []s3
Pekerjaan  : [_|PNS [Jtnt [JPOLRI [ ]SWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima  :  (LANGGUAN WQUM L4

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

P

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /

kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 c._Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 6 d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| "P . Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat @)| d. sangatBaik (3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P . Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

(T3] 1 [e]4)/[del2k]

Jam Survey ;

[A08.00-12.00* [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : EL [Ej? Usia : DTahun
Pendidikan  : [_]SD [(Jsmp  [Jsma [ 451 [Cs2 [Js3

Pekerjaan  : [ |PNS (] [JPOLRI [ JSWASTA  [JUIRASWASTA

[ JLAINNYA :
Jenis layanan yang diterima Pz (s ovamin (oot Lemrr T AaAcs}l salgepy
A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
k. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
QSesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4| A sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| "P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
) Mudah 3 (S Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 ‘é Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(@ Cepat 3 © Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| “P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayal/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal 3
(3 Gratis 4| (d) Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

anlee e

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

Mehaon B gPimetdecan, Loy 29uvr

() Sesuai

. Sangat Sesuai

bW N =

Puatarsn \oht e o).




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
(3] / [o]4] /[L]o]2]E] [Uos.00-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL |Z|P Usia : Tahun
Pendidikan  : [_|SD [Jsmp  [Isma [V]s1 [s2 [s3
Pekeiaan  : [ |PNS  [JTNI  [JPOLRI [_|SWASTA [ |WIRASWASTA
[V]LAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

PetavanoN  ADMINI4As]

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 €) Kompeten 3
@ Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(©) Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 @ Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P [ g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(€) Cepat 3 (€) Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| “‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@) Gratis 4| (@) Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
(1 OO/ 1T [ Jos.0o-12.00*  []13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : E|L |:]P Usia : DTahun
Pendidikan : [_]SD [(smp [ IsmAa [ _|st [(s2 [Js3

[ JLAINNYA :

Pekeraan  : [ JPNS  [JTNI  [JPOLRI [__]SWASTA [ JWIRASWASTA

Jenis layanan yang diterima

:?dp.}/nwm W }‘e{w\r /&Su/&

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g, Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai € c. Kompeten G
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P

dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *
waktu dalam memberikan pelayanan

o
o

sarana dan prasarana

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah (3| c. SopandanRamah €l
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
P

. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

biaya/tarif dalam pelayanan

a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat @ b. Cukup 2
c. Cepat 3|  c Baik i
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
‘P

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan

5. Bagaimana pendapat

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

saudara tentang Saran / Masukan :

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi €,

¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3

d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik 4
P

d. Sangat Sesuai

yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1| EbmAnAs, oo 2 = eown—
b. Kurang Sesuai 2 /&'-'-—-1&//
c. Sesuai A4
4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

T IS : Jam Survey :
an?i;j_qjun;ey[ ol £|| anneA [ Jos.00-12.00* [g‘lg.oo -17.00*

PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : @{ DP Usia : DTahun
Pendidikan  : [_]SD [CIsmp Odwa [ st [s2 WEE
Pekeiaan  : [ |PNS [ JTNI  []JPOLRI [_]SWASTA @lRASWASTA

[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| ‘P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 urang Kompeten 2
3 uai 3 ﬁompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 "d‘."Sangai Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
{f.\\ﬂudah 3 @ Sopan dan Ramah 3
\d./Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk ~ 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
/a4 Cepat 3 | 49 Baik 3
- Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| "P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada k1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal 3
ﬁ%raﬁs 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5\ #agaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk layanan antara yan
tercantum daI:m stand:: p:layanan dengan fmﬂ ---------- a‘L (‘F-t*-wM i— =
yang diberikan
a. Tidak Sesua 1| Petly Adanyo  goxt INEgermeri 3
b. Kurang Sesuai 2 | S ”M;AEMWLAM ______ “_
] Sesuai 3 b‘?;' Mmexynko) |Chin  Parona .
' Sangat Sesuai 4| S ' A




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Jam Survey :

Tmmﬁzufey@éﬂzlgld ] [Tfo8.00-12.00* [ ]13.00- 17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [5]L IE]P/ Usia : [_|Tahun
Pendidikan  : [_]SD [Jsmp [ Jsma [H81 [Js2 [Js3
Pekefaan  : [ JPNs [ JTNI  [JPOLRI [ |SWASTA [ JWIRASWASTA
[UKAINNYA :

Jenis layanan yang diterima - % H[f_’;‘j_@flﬁﬁ

Q&?‘:d % /}’\r""‘“‘c ‘

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
() Sesuai 3 Kompeten 3
) -— % p—
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(& Mudah 3 3 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 @.i Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
_',h, Kurang Cepat 2 b. Cukup 3
\'c/ Cepat 3 Baik 3
d. Sangat Cepat 4| 4 sangatBaik 4
4, B'agaima'na pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
([?:I)Gratis 4 ﬁ‘ Dikelola Dengan Baik 4
5.\Bagaimana  pendapat saudara  tentang| ‘P |Sarah / Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil Q
yang diberikan Lq_q (7 -
- t T F
a. Tidak Sesuai 1 . )
b. Kurang Sesuai 2 "’Vlw (_J,f oPr haurk g
: uai 3 A ] ‘
\H/Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

[ JLAINNYA: xR

ngiT_SJun;eyl__]_lfl [ 1] 5%&?;:31200 [ ]13.00 - 17.00*
PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : |3_|L D—P Usia : DTahun

Pendidikan  : [_|SD [Jsmp  [Isma [ ]st [Js2 [(s3

Pekejaan  : [ JPNs [ JTNI  [JPOLRI [_JSWASTA [ JWIRASWASTA

Jenis layanan yang diterima ‘{&\n}?mn B g AT

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai @| c Kompeten 3]
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten @
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah @ ' c. Sopan dan Ramah @
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat ®]  c Bai G
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *F
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

a. Sangat Mahal 1 a._Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 7. b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi z
¢. Murah 3 | c. Berfungsi Kurang Maksimal K
d. Gratis (#| d. Dikelola Dengan Baik (-
5. Bagaimana  pendapat saudara tentang| ‘P |Saran / Masukan : =

yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1

b. Kurang Sesuai 2
, c. Sesuai

d. Sangat Sesuai ‘ 4 I

e



KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

i Sun;eymfl [TT] Elmﬂggr :2;.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : EIL B’ﬁ Usia : DTahun

Pendidikan  : [_]SD [Jsmp  [Isma [ _]s1 [Js2 [Js3

pekejaan  : [ JPNs  [JTM  [JPOLRI [_]SWASTA [ JWIRASWASTA

Cramnva: R
Jenis layanan yang diterima ,__EE?LLj_ﬁN&N %%l&\\ S8y TEREMT St ‘R

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi / G o
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
"d. Sangat Sesuai . " d. Sangat Kompeten @
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan Ramah @
d. Sangat Mudah (3| d sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4| d. SangatBaik (2
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *F
biayaftarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi z
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal &
d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik G
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai
l b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuaij




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

[JLAINNYA : i\??k

PROVINSI SULAWESI TENGAH
Tanggal Survey : Jam Survey :
'FAN REEE [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : L QI{’ Usia : [:lTahun
Pendidikan  : [_]SD [(Jsmp [ Isma [ ]st []s2 [s3
Pekerjaan : [ ]PNs L [[JroLRI [ _|SWASTA [ JWIRASWASTA

Jenis layanan yang diterima ?f\ﬂ'z’\“m‘\ Qlﬁﬁ\ l‘éé\'um @%’F

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

kesesuaian produk pelayanan antara yang

yang diberikan

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasl!‘

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(& Sesuai (€Y c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten @‘
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2 |
c. Mudah (3| c. Sopandan Ramah o
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik A
d. Sangat Cepat @| d. SangatBaik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah (3| c Berfungsi Kurang Maksimal 2
d. Gratis 4 d. Dikelola Dengan Baik 6
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P |Saran / Masukan :

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

@WM_L

\»—




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINS| SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
L1/ Ll 1] [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [VL [(Ip Usia : [ _|Tahun
Pendidkan  : [_JSD [Jsmp  [Asma [ st [Js2 [Js3
Pekejaan  : [ JPNs [ JTNI  [JPOLRI [ |SWASTA  [LJWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

PeLayaNpN PeNgaDURN PELavGEARAN  PERDA

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

S ——————————————————

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 @ Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(&) Mudah 3| (9 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah i
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
© Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4| (d)Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| "P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal g
(9 Gratis 4| (d Dikelola Dengan Baik y
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang CUKUP BA IK
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
_ EZ Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




HUN 2026

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TA

PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Sur:eyl::l:lf[l__-l:[j IJ:alr;8 ?33“."35.00* .
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL IZ'I’? Usia : DTahun
Pendidikan  : [_|SD [Jsmp  [Jsma [ ]st [s2 [s3
Pekejaan  : [APNs [ JTNI  [JPOLRI [_JSWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima pela7avAN SoSIRLISAS] TERKA[T SATPal, pP

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
My Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 | () Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 @D’Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan ] sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
¢3) sangat Cepat 4| @) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(@) Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan /' ule N’ ('L‘h\\'e_
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2| (LT ToeMen DI 0T IAAL (o AN
G‘:) Sesuai 3 Lag|
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
1Ll [Jos.0o-12.00* [ ]13.00- 17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin :\E]L |:]P Usia : |:|Tahun
Pendidikan  : [_]SD [Jsmp “Hlsma [ st [Js2 [Js3
Pekerjaan  : [_|PNS [Joni [JPoLRi [ |SWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA -

Jenis layanan yang diterima  : PERLAYANAN  SQSIALISAS] PENEGA AN P’ﬁ RDA 7/ PERKADA

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan

pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(C) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 (@ Sangat Kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(©) Mudah 3| (© Sopandan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
€. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4| (d)sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis 4 | (@) Dikelola Dengan Baik 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan QO"?JG)‘ ‘(%a-‘\“ \N\XUL- ‘Q‘G*%aéw

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(C\Sesuai

Bl N =

& Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
HpaEEEEEE [ Jos.oo-12.00*  []13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin = [_|L EP Usia : [37Tahun
Pendidikan  : [_]SD Cdsmp [Isma  [X]st [s2 [Js3
Pekeriaan  : [ JPNS [ JTNI [ JPOLRI [ |SWASTA [ |WIRASWASTA

ALAINNYA : PPPK

Jenis layanan yang diterima

PELAYANAN  ADMINISTRAT\F

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| “P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
IX_Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 | X Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
:K Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4| X Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 ¥, Cukup 2
X Cepat 3| 'c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 ¥ Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3
K Gratis 4 d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1| Somana ¢ Prasarana pelum teredia devogn il
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
X Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

(11 /I [Jos.00-1200* [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL |:|P Usia : I:]Tahun
Pendidikan  : [_]SD [CIsmp [IsmA [ st [s2 [Js3
Pekerigan  : [_|PNS (]t~ [JPOLRI [ |JSWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima ]ljfl n AN Pe(h‘ oran P \;fe,’./-"ﬂu-n {xbﬂiﬁﬂfnﬂ

D% WOn ‘e B Ale A v

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai Bl d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|"P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah m c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah "4'/ d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat G) c. Baik 3
d. Sangat Cepat i d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2 |
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis (a)  d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai

PQ\?.LU @:3‘7\\“% p&w S\Mﬂwa

b. Kurang Sesuai

Zon ?Tmn(‘m DY

c. Sesuai

)

d. Sangat Sesuai

4o




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
L O [ Jos.00-1200* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : |;]L DP Usia : DTahun
Pendidikan  : [_|SD [Ismp  [Isma [ st [Js2 [Js3
Pekejaan  : [ |JPNs [ JTNI  [JPOLRI [__JSWASTA [ |WIRASWASTA
[JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
{5} Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 @> Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
C. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
(d>Sangat Mudah 4 | (@ Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3| (%) Baik 3
o
(@) Sangat Cepat 4 | 4. sangatBaik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1| Saxpna  <oun Pm%a rowig  [Camtor
b. Kurang Sesuai 2
QSesuai 3
4

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
L] O/ LTI T [ Jos.0o-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : |:|L EP Usia : DTahun
Pendidikan  : [_JSD [(CJsmp [smAa [ st [s2 [Js3
Pekefjaan  : [_]PNS [ [ JPOLRI [ |sWASTA [ JWIRASWASTA
[]LAINNYA :

Jenis layanan yang diterima las-an an

P AN Acrarann

(oporen [eHom

T A en an

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana  pendapat saudara  tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| ‘P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai o) c. Kompeten @
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah (@)  d. sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| "P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @ c. Baik @
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi @
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @) d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan )
a. Tidak Sesuai 1| farom g dan  pLlaCarans
b. Kurang Sesuai 2| Periy d/',f(”?fc"é’tc‘dq
c. Sesuai @ V
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

LL] 71

Jam Survey :
[ ]os.00 - 12.00*

[1/[TTT]

[ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [ L [P Usia : [_]Tahun
Pendidikan  : [_]SD [Jsmp [Isma [V]st []s2 [s3
Pekejaan  : [MPNS [ JTNI  [JPOLRI [_|SWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLaINNYA :

Petoypneny  rofecs Gasy TTP  DaN NemV
i

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten @:
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah ('2‘} b. Kurang Sopan dan Ramah @
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah - d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat A1 b cukup 1e)
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| “P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal | b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal @_
d. Gratis 4 d. Dikelola Dengan Baik Il
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang kanang fccatavp)  SOM Euntans

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

%M“H‘ / W\

a. Tidak Sesuai 1] gefevn  k presafava & pune
b. Kurang Sesuai By MeMenurl  Srenat
c. Sesuai 3

4

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

NEFAREVEENE [ Jos.oo-12.00* [ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : BL |:|P Usia : DTahun
Pendidikan  : [_|SD [Jsmp  [JsmA 31 []s2 []s3
Pekeriaan  : [V]PNS [Jtni [JPOLRI [ ]SWASTA [ |WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima PELRYPYON  <oREK XN S371 PNI DAN LemBUSTHA

JJ'-P 64:)/

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarni kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
’@ Sesuai 3 {¢; Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(c? Mudah 3 (@ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 @Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 @) Berfungsi Kurang Maksimal 3
@) Gratis 4 d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang .
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil ; AR LY Mﬂ“’k#’\:{ J--EKH P}
yang diberikan TING <prkpre ~R6I SPRRAIA
a. Tidak Sesuai 1| DRce PIRIFS PRA G- D ELAYRMIN
b. Kurang Sesuai 2 | T U B O XUTLL /Pf T
(c. Sesuai 3 Mﬁ?b D Arr 2u pHG By
a. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
[US] / [o[4]/[ZHo[2E ] [Jos0o-1200  [13.00-17.00°
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin = [_|L Efp Usia : [ |Tahun
Pendidikan  : []sD [Jsmp  [Jsma [V]st [Js2 [Js3
Pekerjaan  : i]PNS (] [JPOLRI [ JSWASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima : [ ENGEVDN/ Dl PONTEEAH AN NP APAR  Dan/

HyoRerer D) CEWNE PEREATTORAN -

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| "P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
ﬁ)angat Sesuai 4 @)Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 ¢._Sopan dan Ramah 3
(@) sangat Mudah 4 @}angat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@Sangat Cepat & @angat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P Qfﬁagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaftarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c._Berfungsi Kurang Maksimal 3
4 4

(@ ratis (@ Dikelola Dengan Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P (Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang HA-\%.\M, W\M|m} ACDR Wany

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan MagrHt AKTIF unfuk  PenaakbpaAn/

a. Tidak Sesuai AL FEBEVUM DAMEAR. TLR A Dasv/

b. Kurang Sesuai eLewpeapan) P RYRAS feRuvvV

¢, Sesuai PFERHAT\KAN . TERW Al -

Bl N =

@jhangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
] LT/ CITT] [ Jos.oo-12.00" [ ]43.00-17.00°
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL ElP Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_|SD (CJsmp [Asma [ ]s1 [Js2 [Js3
Pekerjaan  : [_|PNS L™ [JPoLRi [ JSWASTA [ JWIRASWASTA
[“ALAINNYA -

Jenis layanan yang diterima

PEvANGU laveA DAV PEVCESAHAN lcErarARAaM

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

. Bagaimana

pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

‘P

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /

kemampuan petugas dalam pelayanan

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai @| c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten @
. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P . Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah ¢. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah @
. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat (3)|__c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4| d. SangatBaik (4)
. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayal/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik (4)
. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :

Pelav4var cupatt BAGUS DAN RAIK

a. Tidak Sesuai

CARANA DAV pRacspava D TiNgleAT

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
ANE NS [ Josoo-1200" [ J13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL BP Usia : Tahun
Pendidikan  : [_]SD Clsmp [ Jsma [ /]st [Js2 []s3
Pekeaan  : [ JPNS [ |JTNI  [JPOLRI [_|SWASTA [ JWIRASWASTA
[AINNYA:  P3K

P@Lo?/a nan A m&wlhhf .

Jenis layanan yang diterima

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(©) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 @ Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang|‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Mudah 4 @ Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@) Sangat Cepat 4| (@ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan : PW@ k/\;{?\/h __(WMJ_PTW
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
/ ]_oLg / |Ho| H 6| |:|08.00 -12.00* E’ﬁ_oo -17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : E’L/ [:|P Usia : DTahun
Pendidikan  : [ _]SD CIsmp [JsmMA [ Y51 [Js2 [Js3
Pekerjaan . [HIPNs (I [ JPOLRI [ JSWASTA [ ]WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

 TJercptanga  Situas {fom{fu&:ﬂ( atas Q—&qTDQU\ dan

Ahea et TBanhlbum

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@ Sesuai c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 @ Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| 'P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
@) Tidak Mudah |  a Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2| (B Cukup @
@ Cepat Q| c Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3| (€) Berfungsi Kurang Maksimal (3
@ Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P (Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang T dm‘ PT“‘TM’L“- mass H 34;4;141’,
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil N —
yang diberikan Lcuwwq lfuuc-_
a. Tidak Sesuai 1] VW[U"“{" Pe‘“‘ "4 kate, SPA erwsoudL
b. Kurang Sesuai 2 kaq AVan
Sesuai @
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 202
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
U15] 7 (o] 1[ao]3]£] [ ]os.00 - 12.00* [ ]13.00 - 17.00°
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL IZ|P Usia : |:|Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Clsmp []sma @31 [(Js2 [Is3
Pekerjaan  : [7]PNS [Jmu [Jrorri [ ]swAsTA [ JWIRASWASTA
[ JraiNNyA :

Jenis layanan yang diterima  : DimpingaN  DaN  PeNlulbian i Pnoans  PANMAC

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g  Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(<) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4| (d)sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
(d) Sangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah 4
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(d) Sangat Cepat 4| (9 sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@ )Gratis 4| (3. )Dikelola Dengan Baik 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang| “P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1 LBt DS TekATkan LACT  PeLaganipmn e

b. Kurang Sesuai 2 [SeMoga Prcp WEnamzin  MANEAAT lesgapa
c. Sesuai 3 |Avap - ANAL  SELOLaH , SEVTARIT Perttivensga
@Sangat Sesuai 4 Heste)




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

Jam Survey :

(T O [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : |I/rL |:|P Usia : DTahun
Pendidikan  : [_]SD [(Osme [Isma  [s1 [Js2 [s3
Pekeaan  : [\JPNS [Joni [JPoLri [ ]JswASTA [ JWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

. PELAYANAN PENTAGAAN DADA kpnTofd/ DivAaS

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan

pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1

b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2

['6') Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai 4 (@) Sangat Kompeten 4
> Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2

(€) Mudah 3| (%) Sopan dan Ramah 3

d. Sangat Mudah 4| d sangat Sopan dan Ramah 4
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| “P

waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana

a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2

(€) Cepat 3 c. Baik 3

d. Sangat Cepat 4| (@ SangatBaik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3

@ Gratis 4 €) Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk anan antara yang -

tercantum dalzm stand::I :;ayansn dengan ;asil Song % Bk

yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1

b. Kurang Sesuai 2

(9. Sesuai 3

d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINS| SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
ENgRERlESNE [ Josoo-1200* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : IEL I:]P Usia : DTahun
Pendidikan  : [ ]sSD [(Jsmp [ JsmAa [ ]st [s2 [Js3
Pekerjaan  : [_|PNS [ [CJPoLri [ JSWASTA [ JWIRASWASTA
[ Jrainnya : P9I
Jenis layanan yang diterima  : D) AYANAN PENGA MANAN  DEVRMSTRAS)
A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(€) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 (@ Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
@ Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
Mudah 3 €) Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(Q Cepat 3 c, Baik 3
d. Sangat Cepat 4| (g/ sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang CUKUP r’; Af N
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH
Tanggal Survey : Jam Survey :
L LD/ LT T [ Jos.0o-12.00*  [“J13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : IZ/L |:|P Usia : |:|Tahun
Pendidikan  : [_|sD [Ismp  [JsmAa [—s1 [Js2 [Js3
Pekejaan  : [ JPNs [ JTNI  [T]JPOLRI [__|SWASTA [ |WIRASWASTA
[“JLAINNYA . @@\
Jenis layanan yang diterima PELAYAMAN 05101585  PeRLINDUNGAN MASYTARANAT
A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1

b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2

G:) Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai 4 %Sangat Kompeten 4

2, Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2

(c)Mudah 3 | ) Sopan dan Ramah 3

d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P

waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana

a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2

(o) Cepat 3| (3 Bak 3

" d. Sangat Cepat 4| d. SangatBaik 4

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3

@ Gratis 4 Dikeloia Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| “P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

Culeo? RAle  UNTole

a. Tidak Sesuai

QLAY R .

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

HEpREEEEEE

Jam Survey :

[ Jos.0o-12.00* [ ]13.00- 17.00"

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL IE/P Usia : [:]Tahun
Pendidkan : [_]SD [(CIsmp  [Jsma [ A5t [Js2 [(]s3
Pekerjaan  : [ |PNS (]t [JPOLRI [_JSWASTA [ |WIRASWASTA

[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

PELAYANAN TERHANAD ADMINISTRAS! hEPEGAWAIAN

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| "P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 (@) Sangat Kompeten 4
7 Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P | 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
(©) Mudah 3 | (t) Sopan dan Ramah 3
:I{ Sangat Mudah 4 \5 Sangat Sopan dan Ramah 4
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| “P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
/B Cepat 3 c. Baik 3
4. Sangat Cepat 4| (@ sangatBaik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
@. Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :
kesesuaian produk ayanan antara yang ~
tercantum daI:m stand::ﬂ peylaayanan dengan hasil gmg"b (CPat D? 27 jc naryo
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

[JLAINNYA: PPK

Tanggal Survey : Jam Survey :
(1 [T 1/([TTT1 [ Jos.0o-12.00* [ ]13.00-17.00"
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [K]L DP Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Ismp [sma [ X]st [CIs2 [s3
Pekerjaan  : [ |PNS L]~ [JPoLRi [ |sWASTA [ |WIRASWASTA

Jenis layanan yang diterima Eo__gmﬁ_w KOORDINAS) =Ebr=ecd PELINDURIEAN

MAS YANA KAT

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam pelayanan

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah @| d. Sangat Sopan dan Ramah Q
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P [ g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| ‘P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat q a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat (@| d. sangatBaik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis (3| d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

BMN—'




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
HyaERnEnnn [ Jos.00-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [EL I:]P Usia : I:]Tahun
Pendidikan  : [ ]SD CIsmp  [sma  [|s1 [Js2 []s3
Pekeraan  : [_|PNS [Jtni [JPOLRI [ ]SWASTA @’wmAswASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima  : PELAYANAN TERKA|T DENGAN SOS|aLISAS) / s1mubas|

PEnmADAM KERANARAN

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | . Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan

pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1

b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2

@ Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai 4| (d) Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| P

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1

() Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2

c. Mudah 3| ) Sopan dan Ramah 3

d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P

waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana

a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2

(@ Cepat 3 c. Baik 3

d. Sangat Cepat B @? Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3

@ Gratis 4 @ Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran /| Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang Nndat Jal A (PAGM | d&ﬂ 0‘0?&& MEmbe!

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan K -

a. Tidak Sesuai 1

b. Kurang Sesuai 2

QSesuai 3

d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
EFJERYEERN [ Jos.0o-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : DL @P Usia : DTahun
Pendidikan  : [_|SD [(CJsmp [sma [ ]s1 [Js2 [Js3
Pekerigan  : [ |JPNS [ JTNI  [JPOLRI [_]SWASTA  [IAWIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima - Pt L AYANAN PEMRINAAN PERLINDUNGAN MAS YARAKAT

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| “P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
(©) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 @ Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang| “‘P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
®) Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3| (@ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas b
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
(3. Cepat 3 c. Baik 3
'd. Sangat Cepat 4| (d) sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(y. Gratis 4| (d)Dikelola Dengan Baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P [Saran / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang 5 !
tercantum dalgm stand:r p:Iayanan dengan hasil §angab baite_dow M dimlﬂ&m
yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
) Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :
y TT 1 TTT [Jos.oo-12.00*  ["]13.00-17.00°
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [:|L |Z|P Usia : @Tahun
Pendidikan  : [_|SD [(Jsmp [Isma [V]s1 [Js2 [Js3
Pekeriaan  : [ |PNS [ JTNI [ JPOLRI [_|JSWASTA [ |WIRASWASTA

[V]LAINNYA :  P3K

Jenis layanan yang diterima : Pelayawas) PemBivas) Pelnduvéas) Macyapawdy

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten >l
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
o> Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P| 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah ©1
d. Sangat Mudah ® d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik (3.)
d. Sangat Cepat %)) d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P [ 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis ) d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

(BN [N [=




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey : Jam Survey :

HEgEEEERER [Jos.0o-1200* [ ]13.00-17.00°

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [YL [, Usia : [®]Tahun
Pendidikan : [_]sSD [smp  [Alsma [ st [[]s2 []s3
Pekerjaan  : [#]PNS [ [JroLri [ ]JswASTA  [WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima - DIMe x/amw DAN / GW";"{MW

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai ©) c. Kompeten 3 |
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten @
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang|*P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| ‘P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah (5) c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4|  d. Sangat Sopan dan Ramah @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| ‘P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| ‘P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai é

d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

/ M INERM

Jam Survey :

[2108.00 - 12.00"

[ ]13.00-17.00*

PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [5]L BP/ Usia : [ ]Tahun
Pendidkan  : [_|SD [(Jsmp  [Jsma [151 [s2 [s3
Pekerjaan  : [_|PNS (]~ [JPoLRi [ JSWASTA [ |WIRASWASTA

[ JKAINNYA :
Jenis layanan yang diterima ’f% [ oy (€774 %l d WU 5 /}f s

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai Z b. Kurang Kompeten 2
(‘?:\ Sesuai 3 Kompeten 3
i Sangat Sesuai 4| d Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| ‘P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
@ Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 @\ Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas| *P
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b, Cukup 2
‘¢! Cepat 3 ‘Baik 3
d. Sangat Cepat 4| 4 SangatBaik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| *P
biayaftarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
._Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(4. )Gratis a| (4 Dikelola Dengan Baik 4
5. \Bagaimana pendapat saudara tentang| ‘P |Sarah / Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan QC&‘;{,{? I k-
a. Tidak Sesuai 1 N o 2
b. Kurang Sesuai 2| Tl O o Atk wn
(ﬁ\Sesuai 3 A ]/:rv? L,’ ‘
\d-./Sangat Sesuai 4 *




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026
PADA UNIT LAYANAN INFORMASI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Tanggal Survey :

Jam Survey :

(1] LI/ 1 [ Jos.0o-12.00* [ ]13.00-17.00*
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : [:]L IEP Usia : Tahun
Pendidikan  : [_]SD [(Ismp  [V]smMA [ |s1 []s2 [Js3
Pekerjaan  : [_|PNS i [JPOLRI [V]SWASTA [ |WIRASWASTA
[ JLAINNYA :

Jenis layanan yang diterima

o Peugaduan  Magy averiad

A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat / responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi /| *P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai @ d. Sangat Kompeten @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang| *P | 7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas| *P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah (| _ c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah @
*P

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan| *P | g Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat @] c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran| *P | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan| ‘P
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2

c. Murah 3 ¢. Berfungsi Kurang Maksimal 3

d. Gratis @ d. Dikelola Dengan Baik @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang| "P |Saran / Masukan :

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat Sesuai @




